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Nos complace presentarle el Informe Anual de Calidad del Agua (Informe de Confianza del Consumidor) 
correspondiente al año, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. Este 
informe tiene como objetivo proporcionarle información importante sobre su agua potable, así como sobre 
los esfuerzos realizados por el sistema de abastecimiento para suministrar agua potable segura. 
 

 
Las fuentes de agua potable (tanto del grifo como embotellada) 
incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, embalses, manantiales y 
pozos. A medida que el agua fluye sobre la superficie terrestre o 
a través del subsuelo, disuelve minerales de origen natural y, en 
algunos casos, material radiactivo, y puede incorporar sustancias 
derivadas de la presencia de animales o de la actividad humana. 
 
Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua 
embotellada, contenga al menos pequeñas cantidades de algunos 
contaminantes. La presencia de contaminantes no indica 
necesariamente que el agua represente un riesgo para la salud. 
Puede obtener más información sobre los contaminantes y sus 
posibles efectos en la salud llamando a la Línea Directa de Agua 
Potable Segura de la EPA al (800) 426-4791. Los contaminantes 
que pueden estar presentes en el agua de origen incluyen: 
 
Contaminantes microbianos: tales como virus y bacterias, que 
pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas residuales, 
sistemas sépticos, operaciones ganaderas agrícolas y la vida 
silvestre. 
Contaminantes inorgánicos: tales como sales y metales, que 
pueden ser de origen natural o resultar de la escorrentía urbana 
de aguas pluviales, descargas de aguas residuales industriales o 
domésticas, la producción de petróleo y gas, la minería o la 
agricultura. 
Pesticidas y herbicidas: que pueden provenir de una variedad de 
fuentes, tales como la agricultura, la escorrentía urbana de aguas 
pluviales y los usos residenciales. 
Contaminantes químicos orgánicos: incluyendo productos 
químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos 
de procesos industriales y de la producción de petróleo, y que 
también pueden provenir de gasolineras, la escorrentía urbana de 
aguas pluviales y los sistemas sépticos. 
Contaminantes radiactivos: que pueden ser de origen natural o 
ser el resultado de la producción de petróleo y gas, así como de 
actividades mineras. 
 
Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura para el 
consumo, la EPA establece regulaciones que limitan la cantidad 
de ciertos contaminantes en el agua suministrada por los 
sistemas públicos de abastecimiento. Las regulaciones de la FDA 
establecen límites para los contaminantes en el agua embotellada, 
la cual debe brindar la misma protección a la salud pública. 
 
En el agua potable pueden encontrarse contaminantes que 
ocasionen problemas de sabor, color u olor. Este tipo de 
problemas no constituyen necesariamente motivos de 
preocupación para la salud. Para obtener más información sobre 
el sabor, el olor o el color del agua potable, por favor comuníquese 
con la oficina administrativa del sistema. 
 
Las personas inmunocomprometidas —tales como aquellas con 
cáncer sometidas a quimioterapia, quienes han recibido 
trasplantes de órganos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos 
del sistema inmunológico, así como algunos ancianos y 
lactantes— pueden correr un riesgo particular de contraer 
infecciones. Estas personas deben consultar a sus proveedores de 
atención médica para recibir asesoramiento sobre el consumo de 
agua. Las directrices de la EPA y los CDC sobre las medidas 

adecuadas para reducir el riesgo de infección por 
Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos están 
disponibles a través de la Línea Directa de Agua Potable Segura 
(800-426-4791). 
 
El plomo puede causar efectos graves en la salud de personas de 
todas las edades, especialmente en personas embarazadas, 
lactantes (tanto los alimentados con fórmula como los 
amamantados) y niños pequeños. El plomo en el agua potable 
proviene principalmente de los materiales y piezas utilizados en 
las líneas de servicio y en la plomería doméstica. La CIUDAD DE 
LAREDO es responsable de suministrar agua potable de alta 
calidad y de retirar las tuberías de plomo, pero no puede controlar 
la variedad de materiales utilizados en la plomería de su hogar. 
Dado que los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, la 
exposición al plomo es posible incluso cuando los resultados de 
las muestras tomadas en su grifo no detectan plomo en un 
momento determinado. Usted puede ayudar a protegerse a sí 
mismo y a su familia identificando y retirando los materiales que 
contienen plomo de la plomería de su hogar, y tomando medidas 
para reducir el riesgo de su familia. El uso de un filtro —
certificado por un organismo acreditado por el Instituto Nacional 
Estadounidense de Estándares (ANSI) para la reducción de 
plomo— resulta eficaz para disminuir la exposición a este metal. 
Siga las instrucciones provistas con el filtro para asegurar su uso 
adecuado. Utilice únicamente agua fría para beber, cocinar y 
preparar fórmula para bebés. Hervir el agua no elimina el plomo 
de la misma. Antes de utilizar el agua del grifo para beber, cocinar 
o preparar fórmula para bebés, deje correr el agua de sus tuberías 
durante varios minutos. Puede hacerlo abriendo el grifo, tomando 
una ducha, lavando la ropa o lavando los platos. Si cuenta con una 
línea de servicio de plomo, o una línea galvanizada que requiera 
reemplazo, es posible que deba dejar correr el agua de sus 
tuberías durante un periodo más prolongado.  
 
Información adicional sobre el Inventario de Líneas de Servicio de 
Plomo está disponible en https://laredoutilities.com bajo 
CUSTOMER SERVICE > LEAD WATER SERVICE LINE 
INFORMATION.  Si le preocupa la presencia de plomo en el agua 
y desea que se analice su suministro, comuníquese con servicio al 
cliente al 956-727-6402. Encontrará información sobre el plomo 
en el agua potable, los métodos de análisis y las medidas que 
puede tomar para minimizar la exposición en: 
https://www.epa.gov/safewater/lead. 
 
AVISO ESPECIAL: 
Usted podría ser más vulnerable que la población general a ciertos 
contaminantes microbianos presentes en el agua potable, tales 
como el *Cryptosporidium*. Los lactantes, algunas personas de 
edad avanzada o aquellas con el sistema inmunitario 
comprometido —tales como quienes reciben quimioterapia para 
el cáncer, quienes han recibido trasplantes de órganos, quienes 
están bajo tratamiento con esteroides, y las personas con 
VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario— pueden 
correr un riesgo particular de contraer infecciones. Debe 
consultar a su médico o proveedor de atención médica para 
recibir asesoramiento sobre el consumo de agua potable. Puede 
obtener pautas adicionales sobre las medidas adecuadas para 
reducir el riesgo de infecciones por *Cryptosporidium* llamando 

https://www.epa.gov/safewater/lead
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a la Línea Directa de Agua Potable Segura (Safe Drinking Water 
Hotline) al número (800) 426-4791. 

 
 

La Comisión de Calidad Ambiental de Texas (TCEQ) completó una evaluación de nuestra fuente de agua y los resultados indican que 
algunas de nuestras fuentes son susceptibles a ciertos contaminantes. El alcance de esta evaluación de la fuente de agua está 
disponible en https://gisweb.tceq.texas.gov/swat/print/2400001. 
 
Los requisitos de muestreo para el sistema de agua de la Ciudad de Laredo se basan en esta susceptibilidad y en datos de muestras 
anteriores. Cualquier detección de estos contaminantes se encontrará en este Informe de Confianza del Consumidor. Para obtener 
más información sobre las evaluaciones de las fuentes de agua y los esfuerzos de protección en nuestro sistema, comuníquese con 
Rolando San Miguel al 956-795-2620. 
 
Este informe está disponible en: https://laredoutilities.com, en RESOURCES > WATER QUALITY REPORT. 

 
 

En las siguientes tablas, encontrará términos y abreviaturas con los que tal vez no esté familiarizado. Para ayudarle a comprender mejor 
estos términos, hemos proporcionado las siguientes definiciones: 

 
Nivel de Acción (AL): La concentración de un contaminante que, 
si se excede, activa requisitos de tratamiento u otros que un 
sistema de agua debe cumplir. 
Meta del Nivel de Acción (ALG): El nivel de un contaminante en 
el agua potable por debajo del cual no existe ningún riesgo 
conocido o esperado para la salud. Las ALG permiten un margen 
de seguridad. 
Evaluación de Nivel 1: Una evaluación de Nivel 1 es un estudio 
del sistema de agua para identificar problemas potenciales y 
determinar (si es posible) por qué se han encontrado bacterias 
coliformes totales en nuestro sistema de agua. 
Evaluación de Nivel 2: Una evaluación de Nivel 2 es un estudio 
muy detallado del sistema de agua para identificar problemas 
potenciales y determinar (si es posible) por qué ha ocurrido una 
violación del MCL de *E. coli* y/o por qué se han encontrado 
bacterias coliformes totales en nuestro sistema de agua en 
múltiples ocasiones. 
Nivel Máximo de Contaminante o MCL: El nivel más alto de un 
contaminante que se permite en el agua potable. Los MCL se 
establecen lo más cerca posible de los MCLG, utilizando la mejor 
tecnología de tratamiento disponible. 
Meta del Nivel Máximo de Contaminante o MCLG: El nivel de un 
contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe 
ningún riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG 
permiten un margen de seguridad. 
Meta del Nivel Máximo de Desinfectante Residual o MRDLG: El 
nivel de un desinfectante en el agua potable por debajo del cual 
no existe ningún riesgo conocido o esperado para la salud. Los 

MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para 
controlar los contaminantes microbianos. 
Nivel Máximo de Desinfectante Residual o MRDL: El nivel más 
alto de un desinfectante permitido en el agua potable. Existe 
evidencia convincente de que la adición de un desinfectante es 
necesaria para el control de los contaminantes microbianos. 
Técnica de Tratamiento o TT: Un proceso requerido destinado a 
reducir el nivel de un contaminante en el agua potable. 
Variaciones y Exenciones: Permiso otorgado por el estado o la 
EPA para no cumplir con un MCL o una técnica de tratamiento 
bajo ciertas condiciones. 
 
 
Avg: Promedio - El cumplimiento normativo con algunos MCL se 
basa en el promedio anual móvil de las muestras mensuales. 
RAA: Promedio Anual Móvil. 
LRAA: Promedio Anual Móvil por Ubicación. 
mrem: milirems por año (una medida de la radiación absorbida 
por el cuerpo). 
ppb: microgramos por litro (ug/L) o partes por mil millones; o una 
onza en 7,350,000 galones de agua. ppm: miligramos por litro 
(mg/L) o partes por millón — o una onza en 7.350 galones de 
agua. 
picocurios por litro (pCi/L): los picocurios por litro son una 
medida de la radiactividad en el agua. 
n/a: no aplicable. 
 
 

 
DISINFECTANTE RESIDUAL 

Todos los sistemas públicos de agua en Texas están obligados a desinfectar el agua potable para garantizar el control de los 
contaminantes microbianos. Los desinfectantes son aditivos para el agua que se utilizan para controlar los microbios. 

Disinfectante Año Nivel Promedio Unidad de medida 
Rango de Muestras 

Individuales 
MRDL/MRDLG 

CHLORINE 2025 2.81 ppm 0.62 – 4.32 4/4 

 
 

CONTAMINANTES REGULADOS 

En las siguientes tablas, presentamos los contaminantes regulados que fueron detectados. Es posible que el muestreo químico de 
nuestra agua potable no se requiera anualmente; por lo tanto, la información proporcionada en esta tabla corresponde al año más 
reciente en que se realizaron muestreos químicos. 
 
Los coliformes son bacterias que se encuentran de forma natural en el medio ambiente y se utilizan como indicador de que podrían 
estar presentes otras bacterias potencialmente nocivas. Se detectaron coliformes en un número de muestras superior al permitido, 
lo cual constituyó una advertencia de posibles problemas. 
 
Los coliformes fecales y la E. coli son bacterias cuya presencia indica que el agua podría estar contaminada con desechos humanos 
o animales. Los microorganismos presentes en estos desechos pueden causar efectos a corto plazo, tales como diarrea, calambres, 
náuseas, dolores de cabeza u otros síntomas. Estos pueden representar un riesgo especial para la salud de los lactantes, los niños 
pequeños, algunas personas de edad avanzada y aquellas con sistemas inmunológicos gravemente comprometidos. 
 
 
 
 
 

https://gisweb.tceq.texas.gov/swat/print/2400001
https://laredoutilities.com/
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Microbiológico Resultados MCL MCLG Fuente Típica Violación 

E. COLI 
En el mes de septiembre, 
una muestra dio positivo. 

MCL: Una muestra de rutina y una muestra de 
repetición dan positivo para coliformes totales, 

y una de ellas también da positivo para 
coliformes fecales/E. coli. 

0                
Residuos fecales 

humanos y 
animales 

NO 

COLIFORM 
(TCR)                           

En el mes de septiembre, el 
0,66 % de las muestras 
resultaron positivas. 

Activador de la técnica de tratamiento 0                

Presente de 
forma natural en 

el medio 
ambiente 

NO 

 
 
 
 
 

 
Plomo y 
Cobre 

Período Percentil 90 
Rango de 
Muestras 

Individuales 

Unidad de 
medida 

AL 
Sitios por 
encima de 

AL 
Fuente Típica 

COBRE 2022 - 2024 0.0603 0.0208 - 0.202 ppm 1.3 0 

Corrosión de los sistemas de 
fontanería domésticos; erosión de 
depósitos naturales; lixiviación de 

conservantes de la madera. 

PLOMO                                    2022 - 2024 1.37 0 - 2.55 ppb 15 0 
Corrosión de los sistemas de 

fontanería domésticos; erosión de 
depósitos naturales. 

 
 

Algunas personas que beben agua con niveles de ácidos haloacéticos superiores al MCL durante muchos años pueden tener un 
mayor riesgo de desarrollar cáncer. 

Subproductos 
de la 

desinfección 
Punto de Muestreo Periodo 

LRAA más 
alto 

Rango de 
Muestras 

Individuales 

Unidad 
de 

medida 
MCL MCLG Fuente Típica 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

1101 UNIROYAL 
DRIVE, LAREDO 

2025 33 20.7 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

1703 FRANKFORT ST, 
LAREDO 

2025 41 20.6 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

1901 WILLOW, 
LAREDO 

2025 40 24.9 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

234 LARGA VISTA 
AVE, LAREDO 

2025 47 22.2 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

3065 ST GERARD LN, 
LAREDO 

2025 50 25.1 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

309 WESTMONT, 
LAREDO 

2025 42 22.8 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

3113 SPRING CREEK, 
LAREDO 

2025 30 19 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

3501 SOCRATES LN, 
LAREDO 

2025 56 22.4 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

3625 NUBES DR, 
LAREDO 

2025 49 21.7 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

452 RANCHO 
PENITAS RD, LAREDO 

2025 33 20.2 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

4733 SOUTH LUCY 
AVE, LAREDO 

2025 50 25.6 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TOTAL 
HALOACETIC 
ACIDS (HAA5) 

802 INDEPENDENCE 
ST, LAREDO 

2025 55 22.3 ppb 60 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TTHM 
1101 UNIROYAL 
DRIVE, LAREDO 

2025 48 24.1 ppb 80 0 
Subproducto de la desinfección 

del agua potable 

TTHM 
1703 FRANKFORT ST, 

LAREDO 
2025 66 41.3 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 
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TTHM 
1901 WILLOW, 

LAREDO 
2025 70 50.1 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
234 LARGA VISTA 

AVE, LAREDO 
2025 40 24.3 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
3065 ST GERARD LN, 

LAREDO 
2025 75 49.2 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
309 WESTMONT, 

LAREDO 
2025 67 46.3 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
3113 SPRING CREEK, 

LAREDO 
2025 54 38.8 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
3501 SOCRATES LN, 

LAREDO 
2025 70 49.2 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
3625 NUBES DR, 

LAREDO 
2025 74 46 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
452 RANCHO 

PENITAS RD, LAREDO 
2025 57 43.9 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
4733 SOUTH LUCY 

AVE, LAREDO 
2025 70 48.6 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

TTHM 
802 INDEPENDENCE 

ST, LAREDO 
2025 71 48.4 ppb 80 0 

Subproducto de la desinfección 
del agua potable 

 
 
 
 

Algunas personas que beben agua con un contenido de cianuro muy superior al Límite Máximo de Contaminación (MCL) durante 
muchos años podrían sufrir daños nerviosos o problemas tiroideos. 

Contaminantes Regulados 
Fecha de la 

muestra 
El valor más 

alto 

Rango de 
Muestras 

Individuales 

Unidad 
de 

medida 
MCL MCLG Fuente Típica 

BARIUM 4/23/2025 0.101 
0.0906 - 

0.101 
ppm 2 2 

Vertido de residuos de 
perforación; vertidos de 

refinerías de metales; erosión 
de depósitos naturales. 

CYANIDE 11/17/2025 130 0 - 130 ppb 200 200 
Vertidos de fábricas de acero 
o metal; vertidos de fábricas 
de plásticos y fertilizantes. 

DALAPON 4/22/2025 2.1 0 - 2.1 ppb 200 200 
Escorrentía de herbicidas 

utilizados en zonas de 
servidumbre 

DIBROMOCHLOROMETHANE 9/30/2025 22.9 1.6 - 22.9 UG/L N/A 0.06  

FLUORIDE 4/23/2025 0.69 0.51 - 0.69 ppm 4 4 

Erosión de depósitos 
naturales; aditivo del agua que 

favorece la fortaleza de los 
dientes; vertidos de fábricas 

de fertilizantes y de aluminio. 

NICKEL 11/17/2025 0.0028 
0.002 - 
0.0028 

mg/L N/A 0.1  

NITRATE 4/23/2025 0.84 0 - 0.84 ppm 10 10 

Escorrentía derivada del uso 
de fertilizantes; lixiviación de 

fosas sépticas y aguas 
residuales; erosión de 
depósitos naturales. 

 
 
 

 

 

Contaminantes Radiológicos 
Fecha de la 

muestra 
El valor 
más alto 

Rango de 
Muestras 

Individuales 

Unidad 
de 

medida 
MCL MCLG Fuente Típica 

COMBINED URANIUM 1/30/2024 3.6 0 - 3.6 µg/L 30 0 
Erosión de depósitos 

naturales 

GROSS ALPHA, EXCL. RADON & U 8/27/2024 3 0 - 3 pCi/L 15 0 
Erosión de depósitos 

naturales 

GROSS ALPHA, INCL. RADON & U 8/27/2024 4.1 0 - 4.1 pCi/L N/A 0 
Erosión de depósitos 

naturales 

GROSS BETA PARTICLE ACTIVITY 8/27/2024 6.2 0 - 6.2 pCi/L 50 0 
Descomposición de 

depósitos naturales y 
artificiales. 

RADIUM-228 11/12/2024 1.1 0 - 1.1 PCI/L 5 0 
Erosion of natural 

deposits 
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TURBIEDAD 
La turbidez es una medida de la turbidez del agua causada por partículas en suspensión. La monitoreamos porque es un buen 
indicador de la calidad del agua y de la eficacia de nuestra filtración. 
Porcentaje de 
muestras que 

cumplen con el 
estándar 

Violación 
Medición individual 

más alta 
Mes en que ocurrió Fuentes Indicador de nivel 

100.00 NO 0.2 Septiembre EL PICO WTP Sí 

100.00 NO 0.37 Septiembre  JEFFERSON WTP Sí 

 
 

CARBONO ORGÁNICO TOTAL 
El porcentaje de remoción de Carbono Orgánico Total (COT) se midió cada mes, y el sistema cumplió con todos los requisitos de 
remoción de COT establecidos, a menos que se indique una infracción de COT en la sección de infracciones. 

TOC 
Fecha de la 

muestra 
El valor más alto 

Rango de Muestras 
Individuales 

Unidad de 
medida 

TT Fuente Típica 

CARBON, TOTAL 7/1/2025 3.4 1.4 - 3.4 mg/L 0 
Presente de forma 
natural en el medio 

ambiente 
 
 

Contaminante 
no regulado 

Fecha de 
muestra 

Nivel 
Promedio 

Rango de 
Niveles 

Detectados 

Concentración de 
referencia basada en 

la salud (µg/L) 
Resumen de información de salud Violación 

Lithium 2024 33.7 33.1-34.3 10 

Estos datos forman parte de los resultados 
del UCMR5 en relación con los niveles 

mínimos de notificación y las 
concentraciones de referencia disponibles 

basadas en la salud de carácter no 
reglamentario. 

NO 

PFBA 2024 0.0055 0.0052-0.0058 6 

Estos datos forman parte de los resultados 
del UCMR5 en relación con los niveles 

mínimos de notificación y las 
concentraciones de referencia disponibles 

basadas en la salud de carácter no 
reglamentario. 

NO 

 


